
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SPRICK Rowery Spółka z o.o.,  

 
ul.Zachodnia 76,  
 
66-200 Świebodzin 

 
 
 
 
 

 



WARUNKI GWARANCJI DOTYCZĄCE STANDARDOWEGO ROWERU INDIANA 
(nie dotyczy rowerów elektrycznych) 

 
1. Gwarant (SPRICK Rowery Spółka z o.o., ul.Zachodnia 76, 66-200 Świebodzin) zapewnia dobrą 
jakość i sprawne działanie roweru, na który wydana została niniejsza gwarancja i odpowiada 
jedynie za ukryte wady materiałowe. Sprzedawca jest zobowiązany wydać kupującemu rower 
pełnowartościowy, nadający się do natychmiastowej eksploatacji. 

Wyjątek stanowi zakup przez Internet (punkt. 26) 
 
2. Okres gwarancji wynosi 24 miesiące i jest liczony od daty zakupu potwierdzonej na dołączonym 
do roweru dokumencie sprzedaż (paragon/faktura) oraz umieszczonej w załączonej do niego karcie 
gwarancyjnej. 
 
3. Warunkiem obowiązywania dwuletniej Gwarancji jest dokonanie pierwszego płatnego przeglądu 

roweru w miejscu zakupu, autoryzowanej sieci serwisowej producenta lub autoryzowanym punkcie 
sprzedaży MEDIA EXPERT, w terminie 30dni od daty zakupu, co potwierdza się wpisem w karcie 
gwarancyjnej. Właściciel roweru zobowiązany jest również do wykonania płatnego okresowego 
przeglądu, po roku użytkowania. 
 

4. Producent roweru daje możliwość przedłużenia Gwarancji na ramę o dodatkowe 3 lat. 

Przedłużona Gwarancja dotyczyć będzie wyłącznie pierwszego właściciela roweru i rozpocznie się w 
dniu następnym po zakończeniu obowiązywania dwuletniej Gwarancji. W przypadku przedłużenia 
Gwarancji, całkowity maksymalny czas obowiązywania gwarancji na ramę to 5 lat liczone od dnia 
zakupu. W okresie trwania Przedłużonej Gwarancji, wymagane jest wykonywanie raz do roku 
płatnego przeglądu technicznego w miejscu zakupu, w autoryzowanej sieci serwisowej lub 
autoryzowanym punkcie sprzedaży MEDIA EXPERT oraz udokumentowanie przeglądu w karcie 
gwarancyjnej. 

 
5. Gwarancja nie obejmuje: regulacji roweru, dokręcenia połączeń śrubowych (centrowanie kół, 
likwidacja luzów w połączeniach śrubowych, piastach i pedałach), naturalnego zużycia materiałów 
w czasie eksploatacji, takich jak: opony, dętki, siodła, żarówki, okładziny hamulcowe, łańcuch, 
linki, wielotryby, tarcze zębate, wahacze, amortyzatory itp. 
 
6. Gwarancja nie obejmuje użycia roweru w sytuacjach nietypowych, w zawodach i/lub w celach 

komercyjnych (w tym najmu), w celu innym niż ten, do którego rower został zaprojektowany lub w 
sytuacjach w sposób jednoznaczny wykluczonych w instrukcji. 

 
7. Użytkownik powinien dokonać czynności obsługowych, regulacyjnych i konserwujących zgodnie z 
instrukcją obsługi lub zlecić ich odpłatne wykonanie specjalistycznemu serwisowi rowerowemu - w 
przeciwnym razie gwarancja traci ważność. 

 
8. Gwarancji nie podlegają uszkodzenia mechaniczne i chemiczne oraz inne (m.in.: 
termiczne/atmosferyczne/transportowe), powstałe na skutek niewłaściwego lub niezgodnego z 
instrukcją obsługi użytkowania, konserwowania, przechowywania i transportowania roweru. 
 
9. Reklamacje należy składać w autoryzowanym punkcie serwisowym, autoryzowanym punkcie 
sprzedaży MEDIA EXPERT lub w miejscu zakupu, dostarczając do tego miejsca czysty rower wraz 

ze wszystkim akcesoriami pierwotnie z nim zakupionymi tj. ładowarką, kluczykami, wyświetlaczem 
(o ile dotyczy) itp. Punkt napraw ma prawo odmówić przyjęcia do naprawy brudnego roweru. 
 
10. Reklamowany rower powinien być pozbawiony zamontowanych dodatkowych akcesoriów, które 
nie są fabryczną częścią roweru. Niesprawny, reklamowany rower musi być dostarczony do punktu 
serwisowego w stanie w jakim uległ uszkodzeniu. 

 

11. W ramach gwarancji reklamującemu przysługuje prawo do usunięcia wad ukrytych roweru, 
niewidocznych przy odbiorze, ale wykrytych podczas eksploatacji lub wymiany towaru Gwarant 
może dokonać naprawy, gdy konsument żąda wymiany lub Gwarant może dokonać wymiany, gdy 
konsument żąda naprawy, jeżeli doprowadzenie do zgodności towaru (roweru) z umową w sposób 
wybrany przez kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Gwaranta. 
W szczególnie uzasadnionych wypadkach, jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby 

nadmiernych kosztów dla Gwaranta może on odmówić doprowadzenia towaru (roweru) do 
zgodności z udzieloną gwarancją i zaproponować inny sposób załatwienia reklamacji z gwarancji 



np. przyznanie ewentualnie bonifikaty cenowej, obiektywnie odpowiadającej obniżeniu wartości 

użytkowej roweru. 

 
12. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynności przewidzianych w instrukcji, do których 
wykonania zobowiązany jest użytkownik we własnym zakresie i na własny koszt. 
 
13. Gwarant w terminie 14 dni licząc od daty dostawy roweru do jego siedziby dokona oględzin 
przedmiotu reklamacji w celu oceny zasadności reklamacji i poinformuje Reklamującego o wyniku 

oględzin. 
 
14. Uznane przez Gwaranta wady zostaną usunięte w terminie 14 dni od daty poinformowania 
Reklamującego o wynikach oględzin, o których mowa w pkt.13. 
 
15.W wyjątkowych przypadkach np. konieczności sprawdzenia części zamiennych od producenta 

lub dostawcy/producenta komponentów termin naprawy może zostać wydłużony do 30 dni o czym 
Gwarant poinformuje Reklamującego. 
 
16.W przypadku komponentów marek nie będących własnością producenta roweru, Gwarant 
decyzje o zasadności reklamacji podejmie po konsultacji autoryzowanym dystrybutorem 

producenta wspomnianych marek. 
 

17. Koszt dostawy reklamowanego towaru do miejsca zakupu lub autoryzowanego punktu 
serwisowego w przypadku Kupującego będącego Konsumentem ponoszony jest zgodnie z 
postanowieniami Ustawy o prawach konsumenta. 
 
18. Wymieniony wadliwy towar lub wymieniona wadliwa część staje się własnością Gwaranta. 
 
19. W razie konieczności wymiany części, zapewnia się je w kolorach uniwersalnych. 

 
20. Właściciel roweru traci uprawnienia do gwarancji w chwili wprowadzenia zmian konstrukcyjnych 
w rowerze i/lub podmiany podzespołów na inne niż te zgodne z pierwotną specyfikacją roweru. 
 
21. Gwarant zastrzega sobie prawo do modyfikacji technicznej produktu wynikającej z postępu 
technicznego. W przypadku akcesoriów i wyposażenia w produkcie mogą zostać użyte lub 

wymienione komponenty tej samej klasy i jakości lub wyższej. 
 

22. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane nieprzestrzeganiem instrukcji 
dotyczącej użytkowania produktu. 
 
23. Niniejsza gwarancja obowiązuje na terenie Polski i udzielana jest na produkty nabyte na 
terytorium Polski. 

 
24. W przypadku braku zgodności towaru (roweru) z umową sprzedaży, kupującemu z mocy prawa 
przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wpływu 
na te środki ochrony prawnej. 
 
25. Czynności przedsprzedażowe, które jest zobowiązany wykonać sprzedawca, nie wchodzą w 
zakres napraw gwarancyjnych. 

 
26.W przypadku zakupu przez Internet użytkownik dokonuje przygotowania roweru do użytkowania 
we własnym zakresie (na własny koszt), a następnie w terminie 30 dni od daty zakupu dokonuje 
pierwszego płatnego przeglądu okresowego roweru w autoryzowanej sieci serwisowej producenta 
lub autoryzowanym punkcie sprzedaży MEDIA EXPERT jest to warunkiem zachowania gwarancji. 
 

 
 

Zapoznałem się z warunkami gwarancji ........................................................... 
(data i podpis użytkownika roweru) 

 
 
Informujemy, że: maksymalnie w ciągu 30-dni od daty zakupu wymagany jest odpłatny 

pierwszy przegląd okresowy w dowolnym punkcie serwisowym MEDIA EXPERT na 
terenie całej Polski, co potwierdza się wpisem w karcie gwarancyjnej. Przegląd 
okresowy ma znaczący wpływ na dalszą eksploatację sprzętu. 


